
COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE

QUI

Public : demandeurs d’emploi, 
publics au RSA, salariés  
en chantier d’Insertion

Prérequis : comprendre  
le français, savoir lire et écrire

Formation accessible 
aux personnes en situation 
de handicap

COMMENT

Nombre de stagiaires :  
6 à 10

Durée : 4 à 5 jours

Dates : à définir 
Horaires : en journée 
ou demi-journée

OÙ

Salon-de-Provence, Arles, 
Berre-l’Étang, Châteaurenard, 
Miramas

>  OBJECTIF
Maîtriser les bases de la communication dans son quotidien  
et dans sa recherche d’emploi.

• Salle de formation, tableau blanc, vidéoprojecteur, ordinateurs…
• Méthode active et participative

MOYENS & MÉTHODES>

ÉVALUATION>
• Appréciation des acquisitions et de l’amélioration des compétences : 

évaluations implicites (questions/réponses) et explicites (quizz, 
questionnaires avant, pendant et après la formation)

• Évaluation sur le déroulement de l’action :  
questionnaire de satisfaction

• Une attestation individuelle de formation est délivrée à chaque stagiaire

Découvrez  notre offre de service
RELATIONS HUMAINES | COMMUNICATION | RECYCLAGE | SAVEURS LOCALES | ESPACES VERTS | TRAVAUX | NETTOYAGE | SERVICE À LA PERSONNE

www.asso-gdid.fr
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie 
d’action suivante : ACTIONS DE FORMATION

PROGRAMME>
Connaître  
les principes de base 
en communication

• Entrer en relation avec son interlocuteur
• Communiquer oralement, à l’écrit et prendre 

conscience de la communication non verbale
• Rendre efficiente la recherche d’emploi : 

lettre de motivation, CV, entretien de recrutement…

Communication 
orale

• Écouter, reformuler, poser des questions, entrer  
en relation, échanger

• Maîtriser sa respiration pour s’exprimer  
plus aisément

Communication 
écrite

• Produire des phrases simples et structurées
• Identifier ce qui est de l’opinion ou du sentiment 
• Prendre sous dictée
• Soigner la présentation

Communication  
non verbale

• Codes gestuels et vestimentaires
• Gestion de l’espace
• Postures à adopter et attitudes à éviter

INTÉGRATION


